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EVALUACION DEL PROYECTO GLOBAL 2020

Este pasado afio comenz6 con una inquietud en el aire, temor que paulatinamente fue
aumentando en importancia, al ritmo que la pandemia por Covid-19 se extendia por el
mundo. Circunstancia ésta que ha afectado al funcionamiento de todas las actividades
sociales, laborales, comerciales y sanitarias, sin precedentes. Toda nuestra actividad
como asociacion se ha visto comprometida debido a la situacién critica en la que esta
sumergido nuestro mundo. Un acontecimiento que quedara en la memoria colectiva con
una huella de dolor y que ha modificado nuestros habitos como consumidores de
productos y servicios para siempre, debido en gran manera por priorizar la salud y la
seguridad ante otras necesidades.

*Debido a la orden de confinamiento de la poblacion de 12 de marzo Yy las medidas de
seguridad adoptadas en prevencion del contagio de Covid-19 todas las actividades
sociales y laborales se han visto afectadas. Aun asi esta asociacion ha mantenido su
compromiso con los consumidores y ha continuado con su labor de asesoramiento y
divulgacién en la medida en que ha sido posible.

Nos hemos visto gratamente sorprendidos por la gran afluencia de visitas a nuestra
Web y RRSS que superan las 364.000. De ello se deduce que los consumidores y
usuarios estan seriamente interesados en mantenerse informados sobre sus derechos
en materia de consumo, en un momento en que ha quedado mas patente que nunca su
vulnerabilidad.

En este sentido hay que destacar que el tema mas visitado en la Web ha sido el
Comunicado del Consejo Extremefio de Salud, presidido por el Consejero de Sanidad y
Asuntos Sociales de la Junta de Extremadura, D. José Maria Vergeles.

En el mismo se hacia un llamamiento a la responsabilidad de la poblacion, a no
dejarse llevar por la fatiga pandémica que provoca desmotivacion y relajamiento en las
medidas de proteccion para reducir la transmision del Covid-19.

La amplia atencion a este texto evidencia que la ciudadania esta atenta a las
directrices de sus dirigentes.

Por todo ello podemos asegurar que la presencia de Acuex en WEB y RRSS esta




perfectamente consolidada y que funciona como un referente de informacion para los
consumidores y usuarios

Pago por uso real.

Se ha puesto de manifiesto que los consumidores exigen el pago por uso real incluso en
productos complejos como los seguros 0 la Inspeccion Técnica de Vehiculos, ITV.
Fueron multiples, las consultas gestionadas desde esta asociacion en relacion con este
asunto. Entre consumidores y usuarios de servicios se generalizé una queja a todas
luces comprensible, ya que se acortd de manera artificial el periodo de duracion de las
ITV, lo cual obligaba a los particulares a realizar la siguiente revision antes de lo
previsto.

Lo mismo sucedié en sectores dedicados a la cultura u ocio, como gimnasios
academias de baile, guarderias, etc.

Cancelacion y anulacién de eventos.

En todos estos casos intentamos llegar a acuerdos entre las partes, buscando siempre la
garantia de los derechos de los consumidores a través de soluciones flexibles,
cambiando fechas por otras mas seguras, sustituyendo unos servicios por otros afines y
como ultimo recurso el reembolso de los importes abonados con anterioridad. En este
sentido hemos de decir que en la mayoria de los casos ésta ha sido la tonica
generalizada y tanto consumidor como comerciantes han estado dispuestos a dichos
pactos. También hay que resaltar que en estos acuerdos quien mas ha cedido ha sido el
consumidor. Bodas, comuniones, viajes, vacaciones, eventos privados que a dia de hoy
siguen planteando incdgnitas sobre si seran retrasados de nuevo o definitivamente
suspendidos. Como es el caso de 73 familias afectadas por la cancelacién de una
actividad educativa en Inglaterra y cuya reclamacion econémica supera los 26.000€

Productos y servicios Online.

Otro dato a tener en cuenta, e indudablemente provocado por la pandemia, ha sido el
aumento de las ventas online. Estas ya habian despuntado con anterioridad, sin embargo
en el periodo de confinamiento se dispararon de forma exponencial, asi como el trafico
de datos; como consecuencia de ello, los servicios y modos de pago son ya un
fendmeno imparable que alcanza a la mayor parte de la poblacién. Hemos podido
constatar también que el consumidor, para cerciorarse que se encuentra en un lugar
seguro, comprueba las opiniones de otros consumidores, a parte de la comprobacion
del cifrado SSL de la pagina web. Han aumentado las publicaciones de fotografias
recibiendo el pedido, comparando el tamafio del producto con la mano u otro objeto
mostrando de este modo el tamafio real del producto adquirido y veracidad de la
publicidad.

Toda una transformacion que seguramente se incrementara en los proximos afios. En




este sector despuntaron las reclamaciones por demora en la entrega, pedidos
incompletos y productos enviados que no se ajustaban a los solicitados.

Destacar asi mismo, las quejas debidas al aumento de los anuncios fraudulentos y la
publicidad engafosa en la venta de productos. Sirva como ejemplo los productos que se
ofrecen gratuitamente abonando Unicamente unos gastos de envio de escasos 5 euros.
Sin embargo, una vez aportados los datos bancarios y realizado el pago, la factura
refleja unos gastos de manipulacion de 90 ¢ 100 euros que no habian sido
comunicados con anterioridad.

Atencion merece las quejas por escasa calidad y venta de productos o suplementos
alimenticios sin haber sido probados por ninguna autoridad reguladora internacional.

Comercio Local.

La situacion econdmica, sanitaria y medio ambiental son elementos que juegan un papel

decisivo en el comportamiento de los consumidores. Con el confinamiento decretado
debido a pandemia, qued6 patente el impacto en el medio ambiente de la actividad
comercial y resurgié la necesidad de la cercania al pequefio comercio. Los consumidores
se han volcado en sus barrios, al principio por necesidad para después comprometerse
con volver a dar vida a sus barrios y que el gasto revierta en su localidad.

Ahora bien, en las grandes superficies, se nota una tendencia al alza en cuanto al nivel de
exigencia y compromiso social a las marcas en aquellos consumidores comprometidos
con el consumo responsable y la proteccién al medio ambiente.

Servicio de Atencion al Ciudadano

El coronavirus ha afectado a todos los aspectos de nuestra vida: el confinamiento nos
obliga a estar en casa y las salidas deben limitarse a las estrictamente necesarias. Los
organismos oficiales, las empresas, entidades... también pusieron de su parte para
evitar desplazamientos innecesarios y ayudar a que nos quedaramos en casa. Sin
embargo una vez pasado lo peor de la pandemia, los centros de atencién privados han
vuelto a la rutina, no ha sucedido lo mismo con los organismos oficiales, catastro, sexpe
0 centros sanitarios que han generado mdultiples quejas debidas a la imposibilidad de
contactar via telefonica.




Medios de Comunicacién
Onda Cero y Cadena Ser Radio

Un afio mas hemos podido disfrutar de la colaboracién de unos profesionales que nos
han acompafiado en nuestra labor divulgativa en temas relacionados con el consumo,
temas tan dispares como, medio ambiente, comercio electronico, transacciones
bancarias, etc...

Con frecuencia semanal de quince-veinte minutos cada una, en horario de maxima
audiencia, una gran variedad de profesionales de distintos ambitos de actuacion entre
los que se encuentran, abogados, peritos forenses informaticos, especialistas en estafas
online y enfermeros entre otros, nos han acompafiado en nuestras colaboraciones con
los medios de comunicacion; en el programa Hoy por Hoy Caceres, con Inma Serrano,
de la Cadena Ser y Céceres en la Onda, con Vicente Pozas. Cadenas que refuerzan su
posicion cada dia, siendo la primera y segunda emisoras mas oidas de nuestra
comunidad. Emisoras y colaboradores a quienes desde estas lineas damos las gracias
por su confianza.

Prensa escrita

En cinco ocasiones El Periddico de Extremadura solicitado nuestra aportacion sobre el
punto de vista del consumidor respecto a la Tasa Covid, peatonalizacion de calles
principales y otros temas que afectan el dia a dia de los cacerefios.

Avuelapluma.

Por otro lado hemos continuado con nuestra colaboracion con Avuelapluma, periodico
que cuenta con el patrocinio de la Consejeria de Cultura y Turismo de la Junta de
Extremadura. Semanal de amplia difusion y aceptacion y referente cultural
imprescindible en la ciudad de Céceres. En esta ocasion, reinventado por las
circunstancias que han obligado a prescindir de la edicion en papel para centrarse en la
edicion online, que asimismo goza de gran aceptacion. 21 publicaciones online y 4 en

papel.
WEB ACUEX.ORG

De las visitas recibidas en la Web, los articulos mas visualizados han sido los
publicados con posterioridad la declaracién del Estado de Alarma decretado por el
Gobierno de Espafia. Todos relacionados con temas de Consumo que se han visto
afectados por la pandemia Covid-19. EI comunicado emitido por el Consejo Extremefio
de Salud, presidido por el Consejero de Sanidad y Asuntos Sociales de la Junta de
Extremadura, D. José Maria Vergeles ha destacado por ser el articulo mas leido por
nuestros visitantes.




CONSEJOS Y COMITES

A pesar de los inconvenientes las reuniones de consejos y comités han continuado a
buen ritmo, una vez superados los primeros inconvenientes y dificultades debidas a la
novedad de la situacion. La inquietud por la situacion de la pandemia y el afan por
lograr un atencion mas eficaz a los enfermos ha disparado el trabajo de revision de
protocolos, estudios e investigaciones llevados a cabo por el Comité Etico de
Investigacion Clinica de Caceres.

Por Resolucion de 28 de enero de 2014, de la Direccion General de Planificacion,
Calidad y Consumo, esta asociacion fue acreditada para representar a los
consumidores y usuarios en el Comité Etico de Investigacion Clinica de Caceres.

Dicho comité es un organismo independiente, constituido por profesionales sanitarios y
miembros no sanitarios, encargado de velar por la proteccion de los derechos, seguridad
y bienestar de los sujetos que participen en un ensayo y de ofrecer garantia publica al
respecto, mediante un dictamen sobre el protocolo del ensayo, la idoneidad de los
investigadores y la adecuacion de las instalaciones, asi como sobre los métodos y los
documentos que vayan a utilizarse para informar a los sujetos del ensayo con el fin de
obtener su consentimiento informado.

En su actual denominacion, el Comité de Etica en la Investigacion con Medicamentos
de Caceres, ademas, de la actividad como evaluador de estudios de investigacion, el
CEIm de Céceres tiene un papel importante en la actividad investigadora, con
actividades formativas, divulgativas y de apoyo a la investigacion.

Dentro de sus ldgicas limitaciones como miembro lego,  esta asociacion viene
participando activamente en el desarrollo de la actividad de este CEIm. Destacamos
este entre todos los Consejos y Comités en los que ACUEX esté acreditada por ser uno
de los méas importantes por el volumen de trabajo que gestiona y la importancia sobre la
proteccion de la salud de los extremerios.

Este pasado 2020 se ha caracterizado por el aumento de documentos de investigacion
clinica relacionada con el Covid-19, lo que ha incrementado las reuniones del CEIm de
Caceres. En concreto se han realizado 19 reuniones, ocho de ellas extraordinarias.

Se han evaluado diferentes estudios, que incluye ensayos clinicos con medicamentos,
investigacion clinica con productos sanitarios, estudios observacionales post
autorizacion, y cualquier otro tipo de estudios clinicos o epidemioldgicos y proyectos
de investigacion (tesis doctorales, trabajos fin de grado, fin de master, becas de
investigacion y subvenciones, registros, etc.).

Destacar asi mismo la colaboracion de esta asociacion con la Agenda reactivacion




Social y Econémica de Extremadura. Participacién de asesoramiento al ciudadano a
través de la difusion de temas y asuntos pertenecientes al OAR de Badajoz como
miembros de la Mesa Ciudadana del mismo.

Asi mismo hemos participado como miembros en el Consejo Sectorial de Comercio ,
Consejo Econdmico y Social, Mesa de Trabajo y Campafias de comercio del
Ayuntamiento de Caceres.

Sin olvidar el Consejo Extremefio de Salud, Consejo Vivienda, sumando un total de
38 Consejos a los que esta asociacion ha asistido en representacion de los consumidores
y usuarios.

Asistencia a Cursos y Eventos
* Con fecha 15 de noviembre se realizaron de forma virtual las V Jornada de Comités

de Etica de la Investigacion con Medicamentos, en la que participamos como miembros
del Comité de Etica de Céceres.
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LUNES 10 DE FEBRERO

Mas de Uno Caceres

Analizamos los resultados del fin de semana deportivo con victorias en
baloncesto fthol tercera divisidn y fltbol femenino. Tenemos un espacio
de consumo en el que hablamos del tratamiento tras una intervencidn
quirdrgica, hablamos de la resintonizacién de la TDT y recomendames un
libro, lecturas para incarporar a nuestra biblioteca.
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LUNES 3 DE FEBRERD

Mas de Uno Caceres

90 minutos para analizar los resultados deportivos del fin de semana,
hablamos de reproduccion asistida en el espacio de consumo, nos
acercamos con ADENEX a una nueva edicion de Plantabosques y
hablamos con la AECC del Dia Mundial contra el Cancer, mafiana haremos
un programa especial desde la sede de AECC Caceres. Y terminamaos con
nuestra seccion de lecturas recomendas. ¥ todas las noticias actualizadas.
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LUNES 20 DE ENERO

Mas de Uno Caceres 6 MESES GRATIS
EM TU SEGURC DE COCHE

En &l Mas de uno Caceres de hoy hablamos sobre la prevision del tiempao,
sobre nuestra asistencia a la feria internacional FITUR, seccidn de
depaortes con Jesus Espada y entrevitamos a Rosa Gonzalez, presidenta de
la asociacion de consumidores y usuarios (Acuex) y a Angel Duque que es
enfermero especialista en geriatria.
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Para desobstrulr las arterlas

Abrir >

LO MAS

COM BRUNG CARDEROSA Y SILVIA CASASOLA
La rosa de los vientos
17/02/2020

ndacers.es/programes/la-rosa-de-los-viertos/progr -

Sy T——
ﬂ £ Escribe aguf para buscar = : 9 4 @

https://www.ondacero.es/emisoras/extremadura/caceres/audios-podcast/mas-de-uno/mas-
de-uno-caceres 202001135e1cbh8550cf288a74bcb96fc.html MINUTO 46:32




Mireia Llorente INDEHESA UNIVERSIDAD
EXTREMADURA

Javier Dominguez Colegio de Enfermeria
de Caceres

José Mijares Embtriologo
Centro Minina Invasion

Agustin Lucefio Colegio Fisioterapeutas Caceres



Lopez Cifuentes Nutricionista

Rosa Gonzélez
PRESIDENTA DE ACUEX

Canal Extremadura Medidas fiscales para gravar alimentos poco saludables
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CONSEJOS Y COMITES

Reunidn OAR 20 mayo 2020
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V Jornada Anual de Comites de Etica de la Investigacion con
Medicamentos CEIm
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Asistente: Rosa Gonzalez Acosta Miembro del CEIm de Caceres



COMITE ETICO DE INVESTIGACIION CLiINICA CON MEDICAMENTOS DE CACERES
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A estas reuniones hay que afiadir las reuniones extraordinarias realizadas con motivo de
urgencia por la investigacion con estudios relacionados con el Covid-19
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Exceso de profesionales en salud bucodental

Segun el Estudio de La Salud Bucodental en Espaiia 2020, del
Consejo General de Dentistas de Esparia, el exceso de dentistas
trasformara el mercado laboral, la forma de ejercer la profesion v la
calidad de vida de los dentistas. Y yo me atreveria a decir que la de
los usuarios también, ;cuantos clientes se han quedado con
tratamientos sin terminar, o garantias perdidas tras el cierre de
clinicas dentales?.

En los ultimos afios estan proliferando nuevos modelos de negocio
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La consulta ciudadana Anuncio cerrado de criteol.

;Tan seguros estan?
anuncio

;Tan seguros estan los gobiernos de la Unién Europea de la bondad de estas vacunas

que ya han encargado millones de dosis; 80 millones Esparia?

:Tan seguros estan los gobiernos de que dichas vacunas seran aprobadas por los
organismos apropiados, la Agencia Europea del Medicamento, la AEMPS espariola, etc.?

:Se van a administrar indistintamente una u otras vacunas porque son equivalentes en

resultados; y son validas para cualquier grupo de poblacién?

:Los gobiernos tienen la certeza de que las vacunas son seguras, de que no se producira
administrandolas mas dano que el beneficio que se pretende, teniendo en cuenta que se

pondran a personas sanas?

¢Qué argumentos piensa emplear el gobierno espariol para convencer a las personas
remisas a vacunarse de gue les conviene hacerlo? Todas estas cuestiones v alqunas mas

Utilizamos cookies para darte la mejor experiencia en nuesira web.
Puedes informarte mas sobre qué cookies estamos utilizando o desactivarlas en los AJUSTES.
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La pandemia por coronavirus

Respuesta sanitaria y propuestas sociales para superar la

incertidumbre

¢£Qué buscan
los
consumidores?

“Actividad subvencionada por Incoex”

A través de este medio he comentado en muchas ocasiones, que en

Think with Google

Extremadura tenemos de todo y mucho bueno. No iban a ser menos

nuestros profesionales e investigadores, veran, les presento a Luis

Palomo Cobos ¥ Miguel Angel Martin de la Nava: Médico del Centro
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% 106 Caceres

“Actividad subvencionada por Incoex

Si algo ha quedado patente a lo largo ¢
avuelaplu ma pequetio comercio antes las nuevas f

online.. herramientas de geolocalizac
las ofertas vigentes en establecimient
teléfonos méviles y es en ellos donde

EDITORIAL ~ ACTUALIDAD ~ AGENDA ~ CULTURA ~ TURISMO ~ ENTREVISTAS ~ OPINION ~ PREMIOS AVP ~ Q
inmensas de hacer negocio, para ello

establecimientos comerciales.

utilizamos cookies para
Puedes informarte mas
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:YO?.... ;A QUIEN LE VOY A INTERESAR?

“Actividad subvencionada por Incoex”

Pues a lo mejor tu no, pero tus datos SI. Cualquiera de nosotros hemos dicho alguna vez
aquello de "si yo no hago nada que no se pueda saber”, “de casa al trabajo y del trabajo a
casa”. Pues precisamente eso es lo que buscan los especialistas en publicidad dirigida, que
hacemos, donde vamos, que comemaos, c6mo nos divertimos, el hecho de no ser personas
conocidas o relevantes no resta importancia a nuestros actos diarios. De hecho la
publicidad va dirigida al gran publico, pero cada vez se especializa mas en dirigirse Ahora con "}és motlvos

directamente a una persona concreta, ofreciéndole productos y servicios que se adecien a

Utilizamos cookies para darte la mejor experiencia en nuestra web.
Puedes informarte mas sobre queé cookies estamos utilizando o desactivarlas en los AJUSTES.

R Escribe aqui para buscar



d Laconsulta ciudadana - Avuelap. X 4

&« l¢] @ avuelapluma.es/la-consulta-ciudadana/

f W

avuelapluma

% B

Caceres domingo, junio 1

EDITORIAL ~ ACTUALIDAD ~ AGENDA ~ CULTURA ~ TURISMO ~ ENTREVISTAS ~ OPINION ~ PREMIOS AVP ~ Q

La consulta ciudadana

TASA COVID-19

“Actividad subvencionada por Incoex”

LOS GASTOS DERIVADOS DE LA DESINFECCION, PREVENCION Y
ACONDICIONAMIENTO DE LOS LOCALES CON APERTURA AL PUBLICO PODRIAN SER

CONSIDERADOS COMO UNA CLAUSULA ABUSIVA.

Las diferentes fases del Plan de transicién hacia una nueva normalidad llevan aparejadas

medidas de higiene exigibles a los establecimientos y locales con apertura al publico, asi

como medidas en materia de higiene para los clientes de este tipo de establecimientos

utilizamos cookies para darte la mejor experiencia en nuestra web. ACEPTAR
Puedes informarte mas sobre qué cookies estamos utilizando o desactivarlas en los AJUSTES.
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Renovacion Bono Social de electricidad

“Actividad subvencionada por Incoex”
21:00 h CoNCiERTO:

El Ministerio de Consumo regulara la figura del consumidor vulnerable para avanzar en el “Coral furtivo”

acceso universal a los servicios basicos. E1 Gobierno pretende avanzar hacia el
to de L I bilidad 1 1 d 1 20:00 h PROGRAMA EDUCATIVO: Encuentra con

reconocimiento de la vulnerabilidad en las relaciones de consumo para aquellas personas, Jos integrantes de Ensemble Sonido Extremo

familias y colectivos con dificultades 21:00 h CONCIERTO:
“Flux Us, Us? You? Who Is Us?”

En un acto de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia. Alberto Garzén ha
20:00 h PROGRAMA EDUCATIVO: Encuentro con

dicho que esta medida formara parte de una reforma de la actual ley en la que también se Carlota Ciceres

utilizamos cookies para darte la mejor experiencia en nuestra web. Jr—
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i Tengo derecho a indemnizacion?

“Actividad subvencionada por [ncoex” A
no.seguro y saludable
naturaleza y ti seréis
No. Los pasajeros aéreos no tienen derecho a una compensacion si su vuelo se cancela por
“circunstancias extraordinarias” como es el caso del brote de coronavirus, donde las
medidas tomadas por las autoridades publicas impiden la actividad normal de las

aerolineas

Los viajes han sido el sector mds afectado por la declaracién del Estado de alarma en

Espafia, las consultas muiltiples y variadas. Segun la normativa de la UE, en caso de

utilizamos cookies para darte la mejor experiencia en nuestra web.
Puedes informarte mas sobre qué cookies estamos utilizando o desactivarlas en los AJUSTES.
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Privacidad o libertad condicionada

A lo largo de nuestra vida pasamos por distintas crisis de las que salimos mas o0 menos
alrosos, mas o menos dafnados. Todo es la actitud, el problema lleva en si mismo la
solucién, las crisis no son mas que oportunidades de transformacién, una ayuda para
reinventarte; todos, sabiondos bien intencionados y ti al borde del precipicio. Maldita la

gracia.

Las dificultades a las que nos enfrentamos van a requerir algo mas que buenas palabras,

para empezar: mucho coraje y sentido comin. Cuando todo se pone negro, cuando

sentimos mas dolor que felicidad, aparece el miedo y la depresién y estos no son los

utilizamos cookies para darte la mejor experiencia en nuestra web. ACEPTAR
Puedes informarte mas sobre qué cookies estamos utilizando o desactivarlas en los AJUSTES.
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Etica sin prisas

Una pandemia como la que estamos padeciendo puede ser una oportunidad para que la
ciencia avance de manera mas rapida de lo habitual pero también puede ser un riesgo
para los derechos de las personas. El mundo entero presiona vy la ciencia sintiéndose
presionada acelera el paso y se emboca a la investigacién como si efectivamente no

hubiera un mafiana.

Pero las prisas nunca fueron buenas consejeras, la urgencia de dar respuesta a esta grave
pandemia no debe obviar las condiciones y garantias adecuadas establecidas en la UE; “Es
fundamental conciliar dos principios: la urgencia por alcanzar resultados de la
investigacién que nos permitan combatir la pandemia, y por otro lado desarrollar una

investigaci6n rigurosa tanto en parametros cientificos como éticos”

En su ultimo informe de mes de abril, el Comité de Bioética de Espafia analiza los
requisitos ético-legales en la investigacién y uso secundario de datos de salud y muestras

biologicas

“En este momento, por estar en jueqo los intereses vitales para la comunidad, el

utilizamos cookies para darte la mejor experiencia en nuestra web.
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LAS SALIDAS DEBERAN HACERSE DE MANERA
INDIVIDUAL, SALVO QUE SE ACOMPANE A
PERSONAS CON DISCAPACIDAD O DEPENDIENTES.

Adquisicion de alimentos, productos
farmacéutices y de primera necesidad.

Qfé Asistencia a centros, servicios y
establecimientos sanitarios.

Desplazamiento al lugar de trabajo para
efecluar su prestacion laboral,
profesional o empresarial.

@ Retorno al lugar de residencia habitual.

Cuidado a mayores, menores,
dependientes, personas con
discapacidad o personas especialmente
vulnerables.
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La nueva normalidad

La crisis sanitaria provocada por la expansion del coronavirus esta planteando grandes
retos a toda la sociedad y supone un punto de inflexion que nos obligara a aprender a vivir
de otra forma. Desconocemos qué nos vamos a encontrar tras el fin del confinamiento, la
vuelta al trabajo y la vida social, o la vuelta a las actividades al aire libre. No podemos
pronosticar el futuro, como y cuando volveremos a la normalidad ¥ cémo seremos
maniana, todo ello dependerd en gran medida de las indicaciones de los especialistas en
salud publica. Un nuevo escenario supondra un gran reto para toda la sociedad,

consumidores, empresariado, asociaciones, organismos oficiales, etc
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Mas alla del deber

No soy de manifestaciones, ni de lazos, ni pulseritas ni colores... tengo que confesaros que
yo nunca hubiera sido enfermera, pero si por un errer del destino lo fuera, habria huido
hace muchas semanas.

Querida Raquel, Montafia, Maria José, Carmen, [sabel, Ana. . tengo que confesar que no
salgo a aplaudiros a las ocho de la tarde, mira que lo he intentado, pere no encuentro nada

que celebrar con tanto aplauso. También tengo que confesar que soy incapaz de veros

como los héroes que ensalza esta sociedad que a ratos se me antoja imberbe.
Wilizamos cookies para darte la mejor experiencia en nuestra web.
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Nuevos usos para nuevos tiempos

El CEIm de Caceres es un érgano colegiado, deliberativo, independiente y de caracter
consultivo, encargado de velar por la correcta aplicacién de los principios metodolégicos,
éticos y legales de todos los proyectos de investigacién en los que participen personas,
datos personales o muestras bioldgicas de origen humano (actuacién como CEI), asi como
los estudios clinicos con medicamentos e investigacion clinica con productos sanitarios
(actuacién como CEIm) que asi lo soliciten

El Comité de Etica de la Investigacién con Medicamentos de Céceres comienza su
andadura en 1994 (Comité Etico de Investigacién Clinica), formando un equipo
multidisciplinar constituido por profesionales sanitarios y miembros no sanitarios entre

los que se encuentra esta asociacion, esta encargado de velar por la proteccion de los

utilizamos cookies para darte la mejor experiencia en nuestra web.
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LA EXTENSION DEL CORONAVIR|

Porque NO pintarse las ufias

m Cierre del Centro de Diay
restriccion del régimen de visitas

I E de la Residencia de Mayores de

Esta pandemia que padecemos nos ha ensefiado a lavarnos las manos adecuadamente Arroyo de la Luz en Ciceres.

como pieza clave para evitar el contagio. Un lavado frecuente con agua y jabén, asi como Suspensién temporal de los |

geles desinfectantes cuando sea posible, 0 simplemente agua jabonosa con unas gotas de viajes del IMSERSO

lejia. Pues bien, se nos habian clvidado las unas. El virus se propaga rapidamente en las @  Seestableceri una distancia de

gotas del aire como en contacto con las ufas, bajo la cuales pueden quedar bacterias ml 1,60 mms entre los opositores
de las diferentes pruebas selectivas

programadas en Excremadura
Si tus ufias se extienden mas alla de los dedos, tienes lo que los expertos denominan

‘borde libre” lugar especialmente calido y himedo donde virus y bacterias pueden
prosperar comodamente. Por tanto es ésta una zona a la que prestar especial atencion y

Utilizamos cookies para darte la mejor experiencia en nuestra web.
Puedes informarte mads sobre qué cookies estamos utilizando o desactivarlas en los AJUSTES.

L Escribe aqui para buscar

m ]

a La consulta ciudadana - Avuelap! X -+ — X

&« & 8 avuelapluma.es/la-consulta-ciudadana/ b d e H

EDITORIAL ~ ACTUALIDAD ~ AGENDA ~ CULTURA ~ TURISMO ~ ENTREVISTAS ~ OPINION ~ PREMIOS AVP ~ Q

LA EXTENSION DEL CORONAVIRUS

Perseverar en la paciencia era) Ciorredel CentrodeDiay

restriccion del régimen de visitas

l » de la Residencia de Mayores de

Una vez confinados en nuestras viviendas y conscientes de que vendran dias largos es Arroyo de la Luz en Ciceres.

fundamental llevar a cabo actividades que nos ayuden a mantener la cabeza en su sitio. Suspensién temporal de los I
Nos enfrentamos a tiempos sin precedentes ;o no? Seguramente no soy la unica que vizjes del IMSERSO
recuerda otras calamidades ocurridas a lo largo de la historia de la humanidad v seguro @ Seestableceri una distancia de

1,60 metros entre los opositores
de las diferentes pruebas selectivas
programadas en Extremadura

que mas de uno tiene presente las diez plagas infligidas a los egipcios en tiempos de =
Moisés. Seguramente nosotros no vamos a necesitar mas de una plaga, probablemente
después de este retiro nuestras vidas habran cambiado para siempre, para mejor.

P P pre p 1 Aplazamiento de todas las A
actividades de odio ylo culturales m

Nos esperan dias de silencio, soledad y aislamiento social, que podemos convertir en una de los Hogares de Mayores

. . . . de Extremadura
oportunidad Gnica con herramientas precisas para reconfigurar nuestro cerebro, como por

ejemplo a través del silencio. La ciencia ha identificado algunas actividades que modifican @  Celebracion a puerta cerrada
q aquellos eventos deportivos,

la estructura de nuestro cerebro, cambiando su estructura, aumentando y reduciendo su de cualquier nivel ylo division, que
)

tamano, o alterando su bioguimica supongan movimientos masivos de
Marcus Raichle ha demostrado que un cerebro en reposo consume tanta energia como a

pleno rendimiento, ese silencio, dice, le permite regenerarse, aumentar la creatividad, v la

memoria; en el silencio se reproducen las neuronas. Cerrar los oios ralentiza las ondas

utilizamos cookies para darte la mejor experiencia en nuestra web.
Puedes informarte mas sobre qué cookies estamos utilizando o desactivarias en los AJUSTES.
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Actividad subvencionada por INCOEX.

La salud también viaja

La Organizacién Mundial de la Salud a través del Reglamento Sanitario Internacional tiene
por objeto prevenir la propagacién internacional de las enfermedades con un minimo de
molestias para el viajero. Nos encontramos en un momento de emergencia de salud
publica de suma importancia y sera labor comun gestionarla, los profesionales con sus

recomendaciones y la poblacion con el respeto v cumplimiento absoluto a ellas.

No es baladi que las autoridades pertinentes llamen a la responsabilidad de todos, la
escasez de equipos de proteccién del personal sanitario pone en riesgo a los mismos, a los
pacientes y por extensién al resto de la poblacion. El acaparamiento y uso indebido de
suministros — por si acaso — puede poner en riesgo la correcta atencion de los afectados
por coronavirus, asi como otras enfermedades infecciosas. Mascarillas y geles son
productos de primera linea de los profesionales de la salud que el resto de la poblacion
debe respetar, “no podemos detener el COVID-19 sin proteger primero a los trabajadores
sanitarios” advierte el Director General de la OMS. A otros correspondera estimular el
suministro, restringir o favorecer las exportaciones, detener la especulacién y el acopio de
estos productos, es decir gestionar de forma eficaz la cadena de suministro. Desde el inicio

Utilizamos cookies para darte la mejor experiencia en nuestra web.
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Elige, explora, exige

Puede que la sociedad que queremos no exista, pero podemos crearla. Sino la primera,
creo gue esta es una de mis frases favoritas. Mucho se ha hablado sobre la
responsabilidad social corporativa como esa voluntariedad del empresariado en contribuir
al mejoramiento global, buscando eso si, el beneplécito de un consumidor cada dia mas

concienciado y respetuoso con el entorno.

Los consumidores somos el iltimo eslabén y sin embargo el mas poderose, aungue aun no

lo sepamos. Nuestras decisiones de compra conformar el sistema economico

Si yo no compro, ti no vendes. Es otra de mis frases de cabecera, que repito hasta la
saciedad y con la que quiero hacer entender la responsabilidad que tenemos comao
consumidores. Con nuestras elecciones de productos o servicios provocamos un impacto
positivo o negativo que afectan a toda la sociedad.

Por tanto consumo y responsabilidad social empresarial estdn condenados a llevarse bien,
puesto que estan intrinsecamente unidos.

El punto de partida vino de la mano del medic ambiente, asustados del deterioro evidente.
Sin embargoe el consumo responsable va mas alla del Reducir, Reutilizar Reciclar, ahora

hablamos de consumo ético, social, solidario o de agricultura y ganaderia ecologica

Sabemos que muchos de los productos que consumimeos habitualmente esta producidos en

paises donde no se respetan los derechos laborales minimos establecidos por la

H £ Escribe aqui para buscar
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12:30
APLAZADO // LAS AVENTURAS DE
LUPO Y ABRELATAS. TEATRO
Fasanian

Ciudad Deportiva de Caceres
26 MAR  00:00

31 CANCELADA - XVI TROFEOQ
DIPUTACION CIUDAD DE CACERES
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CARRERA NOCTURNA <INSTITUTO
~. JAVIER GARCIA TELLEZ> -

Pabellon Multiusos Ciudad de
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27T MAR  00:00

24 GIMNASTRADA EXTREMADURA
2020 - APLAZADO-

Gran Teatro de
20:30

m EL ULTIMO AMOR DE LORCA

ceres 28 MAR
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Extremadura Birdwatching Fair

Del 28 de febrero al 1 de marzo 2020
February 28™ to March 1% 2020

Pargue Nacional de Monfragiie
Monfragiie National Park
Villarreal de San Carlos (Serradilla, Ciceres)

Caceres (Ciudad) 04 MAR ~ 20:00
PRESENTACION DE «SOLDADOS DE
LEYENDA»

. Espacio Solidario ANUMBARA
. 04MAR 2000
TALLER TEATRO SOCIAL
B ConARTE

=% Oleosetin (La Oleoteca de Céceres)
05 MAR 1800
TALLER DE ELABORACION DE
JABONES NATURALES CON ACEITE

= Oleosetin (La Oleoteca de Caceres)
E"” 06 MAR  19:00
+' CATA DEGUSTACION DE ACEITE
OLIVA VIRGEN EXTRA, SALUD Y h
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Poco saludable y cara

Hay quien la considera chatarra, basura y quienes ni siquiera la comida, sino
preparaciones industriales comestibles que estimulan el apetito de manera artificial y
cuyo consumo habitual pueden derivar en multiples efectos adversos en la salud. Mas de
cuatro raciones diarias aumentan hasta un 62% el riesgo de padecer enfermedades
cardiovasculares, ohesidad e incluso depresidn, entre otras. De ahi que distintas
instituciones insten a regular el mercado a fin de revertir la tendencia. Pero no hablamos
solo de bolleria industrial, chuches y refrescos, sino que cereales de desayuno, sopas,
derivados carnicos o embutidos también forman parte de los alimentos ultraprocesados.

Tras multiples estudios ha quedado demostrado que estos productos contienen pocos o
ningun alimento entero, e incluse hablan de formulaciones a base de sustancias extraidas
o derivadas de alimentos a las cuales se les anaden distintos aditivos. Es una forma de
crear un producto atractivo al consumidor debido a su durabilidad y accesibilidad. ;Cémo
distinguirlos? Facil: si un producto tiene mas de cinco ingredientes probablemente

estemos ante un ultraprocesado

Por otro lado tenemos un patrén alimentario, y es que la alimentacion en colectivos de

o IO [0 B P S, [ g ees P Y
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De momento, o de un momento a otro

Renfe, autopistas, correos, gas, electricidad, de momento, porque el resto es cuestién de
tiempo. La subida anual de suministros y servicios es fiel a la tradicién vuelven cada uno

de enero vy consumidores usuarios resignado, aceptamos lo inevitable.

Los expertos creen que el precio de adquisicién de vivienda nueva aumentara de un 2% a
un 4% interanual durante el ano 2020, mientras que el de alquiler crecera entre el 4% y el
6% en las principales capitales del pais. Ademads, el Gobierno ha aprobado los coeficientes
de actualizacién de los valores catastrales para 2020, de los que se libra Caceres capital, no

asi otros municipios de la provincia

Telefonia, las grandes compariias tampoco han anunciado subidas de tarifas de momento,
en todo caso los consumidores deben saber que la compania debe comunicar el cambio de
tarifa con un mes de antelacién y en caso de no estar conformes con la misma, tienen
derecho a cambiar de tarifa o de compariia sin tener que abonar ninguna penalizacién en

concepto de baja anticipada o permanencia

Telefonica si ha anunciado que a partir del 15 de febrero subira servicios complementarios
como las llamadas a tres, desvio de llamadas, restriccién de llamadas, mantenimiento o el

contestador, por lo que habra que permanecer atentos y elegir segun las necesidades.

Electricidad, por lo que vamos sabiendo sera mas convenlente acogerse a la
discriminacién horaria (SI o SI) aunque de momento hara que esperar porque deben

adaptarse contadores. La comprensién de la factura eléctrica volvera a complicarse, ain -
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Asociacién de Consumidores y Usuarios
@ de Extremadura - ACUEX
G
Black Friday, Happy Friday, Black Days... Hoy en
concreto es el Cyber Monday. 0JO que no es oro todo
lo que reluce.

Asociacion de Consumidores y Usuarios
de Extremadura - ACUEX
(7]

wee

)

£Qué debemos tener en cuenta al comprar una
mascarilla tras el endurecimiento de los requisitos por
parte de las Autoridades de Consumo?

30 de noviembre 2 min

Sigue nuestros consejos hoy a las 13:15 en Onda Cero
Caceres. Clic en el enlace para escuchar en directo.

# A las 13:15 nos lo cuentan Clara Rey y Vicente
Pozas Mirén en Onda Cero Caceres.

#tienesdereccho

OMNDACERO.ES
Radio Onda Cero Céceres en Directo
Radio online en directo, Gltimas noticias, entrevistas,

Asociacion de Consumidores y Usuarios
de Extremadura - ACUEX
23 de noviembre - &

Nuestra companera del Gabhinete Juridico de ACUEX,
Clara Rey, nos dard hoy el punto de vista del
Consumidor sobre las diversas vacunas que van
encabezando las investigaciones.

| Asociacion de Consumidores y Usuarios de Extremadura
| - ACUEX

amn. @

Tarjetas Revolving: Se avecina oleada de reclamaciones de nulidad y
devolucion de intereses pagados indebidamente, avaladas por el
Tribunal Suprema

1 Si eres afectado, adelantate o 1a avalancha de demandas, y reclama
1a tuya con garantias.

EEnvianos por email o whatsapp tu Contrata de Tarjets de Crédlito,
o t BItimo recibo, y te indicames los pasos a seguir.

M 608 778944

W 690 239 162

juridicom acuex;org

A las 13:15 en Onda Cero Caceres, con Vicente Pozas.

T

wen

Asociacion de Consumidores y Usuarios
de Extremadura - ACUEX

1 min - &

LA CONCEJALIA DE EMPRESAS, COMERCIO Y
OTROS ASUNTOS, PONE A DISPOSICION DE LA
CIUDADANIA EL DIRECTORIO DE COMERCI...

Asociacion de Consumidores y Usuarios
de Extremadura - ACUEX
16 min - &

Black Friday, Happy Friday, Black Days... Hoy en
concreto es el Cyber Monday. 0JO que no es oro todo
lo que reluce.

Sigue nuestros consejos hoy a las 13:15 en Onda Cero
Caceres. Clic en el enlace para escuchar en directo.

En Caceres

#todologuenecesitas

i 4

AYTO-CACERES.ES
La Concejalia de Empresas, Comercio y otros
asuntos, pone a disposicion de la ciudadania el dir...

ONDACERO.ES
Radio Onda Cero Caceres en Directo
Radio online en directo, ultimas noticias, entrevistas,..

(J comentar

o9 Me gusta &> Compartir

Asociacion de Consumidores y Usuarios
de Extremadura - ACUEX
[

Empezamos fuerte el lunes con Clara Rey
habldndonos del Plan del Gobierno para luchar contra
la desinformacidn, que arrojara algo de luz sobre tan
polémica cuestion.

23 min
[re—p——— 23m

YA PUEDES RECLAMAR LA NULIDAD Y DEVOLUCIGN DE INTERESES
DE LAS TARJETAS REVOLVING

A oM | Noapomntais | S § ¥ @

Buscar Arliculo Hoy, a las 13:15, en Onda Cero Caceres, con Vicente

Pozas Mirdn.

Clic en el enlace para escuchar en directo.

Estamos en Rede
aoena
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vt s Rt
ONDACERO.ES

Radio Onda Cero Caceres en Directo

Radio online en directo, ultimas noticias, entrevistas,

T
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Asociacion de Consumidores y Usuarios  «

@ madura - ACUEX

de Extre
: 0:24 -G

Dentix presenta Concurso de Acreedores, dejando
miles de afectados en Espafia y cientos en nuestra
Ciudad. Hoy lo analizamos en Onda Cero Céceres, a
las 13:15, con Vicente Pozas Mirdn.

8 Escichanos en directo en el siguiente enlace:

i Informacién sobre este sitio web

Radio Onda Cero Caceres en Directo
Radio online en directo, dltimas noticias, entrevistas,.

Asociacion de Consumidores y Usuarios
de Extremadura - ACUEX

5min- &

El controvertido pronunciamiento del Tribunal
Supremo scbre el IRPH en Préstamos Hipotecarios
nos ha obligado a dejar en Stand By las
reclamaciones, a la espera de las Sentencias y,
posiblemente, del futuro pronunciamiento de TJUE.

Entérate de los detalles hoy a las 13:15 en Onda Cero.

#tienesdereccho

ONDACERO.ES
Radio Onda Cero Caceres en Directo
Radio online en directo, lltimas noticias, entrevistas,...

http://

de Extremadura - ACUEX

21 de diciembre a las 9:00 « 6
Nos encontramos ante, posiblemente, las navidades
mas inciertas para la mayoria de nosotros. No
obstante, te las queremos Felicitar a través de las
ondas, como cada |lunes, de la mano de nuestra
compaiiera Clara Rey y del Gran Comunicador Vicente
Pozas.

es y Usuarios

Trataremos |a situacion de la hosteleria en estas
fechas. A las 13:15 en Onda Cero Caceres.

Te esperamos.

www.canalextremadura.es

Aumentan las denuncias de consumidores por la aplicacion
de la Tasa COVID en algunos negocios

www.canalextremadura.es/noticias/aumentan-las-denuncias-de-
consumidores-por-la-aplicacion-de-la-tasa-covid-en-algunos




D (1) Whatshpp "

[ 0k hacemas con o mereade . %

% [q =

i hitps/fwaw eiperodicoextremadur

B Whatster

4 INCOEX - ATENCION ALAFERS. X | 4+ = o x o

& & hnpey

CACERES

nacemas-marcada-f sures_1239051, ke

CACERES |
Los cacerenos se lian con los contratos

02 10126_By il

-

AT WS

=Peru

SACHRES WEILHESS

ULTIMA HORA

eyl _SLNTHbRN, bioCas Thge LIy el Pl I N v 24 A g FWIA, ENe Vg CHZAT Sl L.

m OB E 94 8 £ ~aas

- e
n P Escribe agui para buscar

1016 h o/ Nadal responde a las criticas

E P Escribe aqui para buscar

CACERES

Bl © Escribe aqui pars buscar

Veinte cacerefios abordan la peatonalizacion

Atk '\mzwcn\’\’m\m'|h(UmB{ﬂﬂﬂlﬂn)['{l}&ﬂDKE&l|N5-\Nl{nh|l-=cﬂn|n€\|;§2luﬂhv\"l.
mEODEE 9L ®Fc ~ '
29 JUNIO 2020

% [ veris coometcxsocctenipe x| MGG

T B

ROSA GONZALEZ - Presidenta Asociacion Consumidores y Usimarios

aLa restriccion siempre suscita recelos en el
comercio por temor a perder clientes, También
el peaton duda de como afectari a sus L
ia bien

desplazamientos hasta el centro, Esta

facilitar anaveamianto mra,

26 JULIO 20200 # i




